Allgemeine Geschaftsbedingungen

Schon, dass Sie sich fur einen Aufenthalt bei uns entschieden haben. Damit von lhrer Buchung
bis zur Abreise alles reibungslos ablauft, haben wir hier die wichtigsten Rahmenbedingungen fur
Sie zusammengefasst.

1.1.

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

3.2.

3.3.

Geltungsbereich | Vertragsparteien

Far alle Vertrage und Leistungen in unserem Haus gelten ausnahmslos diese Bedingungen.
Entgegenstehende oder abweichende Vertragsbedingungen von Vertragspartnern (etwa
Firmenkunden oder Agenturen) erkennen wir nicht an.

Far alle Falle, die hier nicht ausdricklich geregelt sind, gelten erganzend (subsidiar) die All-
gemeinen Geschaftsbedingungen fur die Hotellerie (AGBH 2006), die Sie unter
https://www.wko.at/tourismus-freizeitwirtschaft/hotellerie/allgemeine-geschaeftsbedin-
gungen-hotellerie einsehen kdnnen.

lhr Aufenthalt ist fixiert und der Vertrag kommt zustande, sobald wir lhnen die Reservierung
schriftlich (per E-Mail) bestatigt haben.

Preise | Bezahlung

Unsere Preise verstehen sich ausschlieBlich in Euro (inkl. der gesetzlichen Steuern). Die
Ortstaxe ist im Zimmerpreis nicht inkludiert. Diese wird pro Person und Nacht separat auf
lhrer Rechnung ausgewiesen.

Bei Buchung von nicht erstattbaren Raten (Non-Refundable) ist der Gesamtbetrag direkt
bei Abschluss der Buchung mit den im Buchungsprozess zur Verfugung stehenden Zah-
lungsmethoden zu bezahlen. Bei regularen Buchungen begleichen Sie den Gesamtbetrag
fur die Logis beim Check-in vor Ort mit den bei uns verfigbaren Zahlungsmitteln. Zusatz-
leistungen und Konsumationen (z. B. Gastronomie, Spa) sind spatestens beim Check-out
zu bezahlen.

Fur eine sichere Abwicklung akzeptieren wir Bargeld ausschlieBlich in Euro und nur bis zu
einem Betrag von € 5.000,-- pro Aufenthalt. Darlber hinausgehende Summen begleichen
Sie bitte bargeldlos.

Stornierung | Flexibilitat

Wir wissen, dass sich Plane andern kdnnen. Sofern in Ihrer Buchungsbestatigung keine ab-

weichenden Stornierungsfristen vereinbart wurden, gelten fur Ihre Stornierung oder Umbu-

chung (bitte ausnahmslos schriftlich oder per E-Mail) unserer regularen Tarife folgende Be-

dingungen:

3.1.1.Bis 14 Tage vor Anreise stornieren Sie kostenfrei.

3.1.2.Bis 7 Tage vor Anreise verrechnen wir 50 % des vereinbarten Gesamtpreises.

3.1.3. Danach stellen wir 80 % des Gesamtpreises in Rechnung.

3.1.4.Bei Nichtanreise (No-Show) oder vorzeitiger Abreise wird der volle Gesamtpreis in
Rechnung gestellt.

Nicht erstattbare Raten (Non-Refundable): Haben Sie sich bei der Buchungflr einen spe-

ziellen, verglunstigten Tarif entschieden, der als ,,nicht stornierbar* bzw. ,Non-Refundable

Rate“ gekennzeichnet ist, gelten abweichende Bedingungen. Eine kostenfreie Stornierung,

Umbuchung oder Riuckerstattung des Preises ist hier (auch im Falle einer Nichtanreise)

ausgeschlossen.

Ricktritt durch uns/Spatanreise: Damit wir lhr Zimmer auch bei einer Anreise nach 18:00

Uhr sicher flr Sie freihalten, bitten wir um eine kurze Nachricht vorab. Ohne entsprechende
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4.1.
4.2.

5.2.

5.3.

5.4.

6.2.

6.3.

Information behalten wir uns andernfalls vor, das Zimmer nach 18:00 Uhr anderweitig zu
vergeben.

Check-in | Check-out

lhr Zimmer steht am Anreisetag ab 15:00 Uhr fur Sie bereit.

Wir bitten Sie, das Zimmer am Abreisetag bis 11:00 Uhr freizugeben. Wenn Sie langer blei-
ben mdchten, sprechen Sie uns einfach am Vorabend an — wir machen einen Late-Check-
out nach Verfugbarkeit gegebenenfalls gegen Aufpreis gerne moglich.

Allergien | Unvertraglichkeiten

Wir berucksichtigen gerne die 14 gesetzlichen Hauptallergene sowie gangige Unvertrag-
lichkeiten (wie Laktose- oder Glutenintoleranz). Wir bitten jedoch um Verstandnis, dass un-
sere Kilche auf spezialisierte Didten, komplexe Erndhrungsformen, individuelle Ernéh-
rungsweisen oder hochspezifische Allergieprofile aus organisatorischen Grinden leider
nicht gesondert eingehen kann.

Eine Kreuzkontamination mit Allergen-Spuren kann in unserer Kiiche aufgrund der hand-
werklichen Zubereitung trotz groBter Sorgfalt nicht vollstandig ausgeschlossen werden.
Personen mit schweren Allergien oder Unvertraglichkeiten empfehlen wir eine vorherige
Kontaktaufnahme.

Um Missverstandnisse zu vermeiden, ersuchen wir Sie, uns Allergien und Unvertraglichkei-
ten zwingend vorab schriftlich mitzuteilen. Wir bitten um Verstandnis, dass wir mundliche
Hinweise vor Ort an unser Rezeptions- oder Servicepersonal nicht berticksichtigen kénnen.
Wichtiger Hinweis fiir Stammgaste: Da sich gesundheitliche Bedurfnisse andern kdonnen,
ubernehmen wir aus Sicherheitsgrinden keine Gesundheitsdaten aus vergangenen Auf-
enthalten in neue Reservierungen. Um sicherzustellen, dass unsere Kiche stets auf dem
aktuellsten Stand ist, bitten wir Sie, uns bei jedem erneuten Aufenthalt aktiv und schriftlich
auf lhre aktuellen Allergien hinzuweisen.

Miteinander | Brandschutz | Haftung

Hausrecht: Bei massiver Storung anderer Gaste, ungebuhrlichem Verhalten gegenlber un-
serem Team oder grob fahrlassiger Behandlung der RGumlichkeiten behalten wir uns eine
sofortige Vertragsauflosung vor. Bei VerstoBen gegen das strikte Rauchverbot in den Zim-
mern und Innenbereichen wird eine gesonderte Reinigungsgebuhr verrechnet.
Brandschutz: Zu Ihrer Sicherheit ist unser Haus mit einer Brandmeldeanlage ausgestattet,
die direkt mit der Feuerwehr verbunden ist. Bitte vermeiden Sie Fehlalarme durch starke
Dampf- oder Rauchentwicklung (etwa aus dem Bad oder beim Kochen in Unterkunften mit
Kuche). Bei einer Alarmauslosung sind wir berechtigt, das Zimmer zu betreten, um eine ge-
waltsame und kostspielige Offnung durch die Einsatzkréfte zu vermeiden. Wir ersuchen um
Verstandnis, dass wir lhnen die Einsatzkosten der Feuerwehr und etwaige Folgekosten fur
schuldhaft verursachte Fehlalarme weiterverrechnen mussen.

Haftung: Unsere Haftung gegenuber Privatgasten (Verbrauchern) fur Sach- und Vermo-
gensschaden ist bei leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Dieser Haftungsausschluss
gilt jedoch nicht fur Personenschaden und fur Schaden aus der Verletzung unserer wesent-
lichen Vertragspflichten (vertragliche Hauptleistungspflichten). Fur Geld, Wertgegenstan-
den und Kostbarkeiten bitten wir Sie, ausnahmslos den Zimmersafe zu nutzen. Es gilt die
gesetzliche Gastwirtehaftung.
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7.2.

9.2.

E-Ladestationen

Sofern an unserem Standort Ladeinfrastruktur zur Verfigung steht, wird diese von einem
unabhangigen Drittanbieter betrieben. Sie schlieBen den Vertrag Uber den Ladevorgang di-
rekt mit diesem Anbieter ab. Wir haben keinerlei Einfluss auf die Preisgestaltung (Tarife)
oder die AGB des Betreibers und Ubernehmen keine Haftung fur die Verfigbarkeit oder La-
degeschwindigkeit.

Etwaige automatische Blockiergeblhren nach Abschluss des Ladevorgangs werden vom
Drittanbieter erhoben. Wir kdnnen diese weder einsehen noch stornieren und bitten Sie da-
her hoflich, Ihr Fahrzeug nach dem Ladevorgang umzuparken.

Datenschutz

Der Schutz lhrer Privatsphare liegt uns besonders am Herzen. Details zur Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten rund um lhre Buchung und lhren Aufenthalt finden Sie in unse-
rer Datenschutzerklarung unter: [https://www.simmshotel.at/datenschutz/] oder kdnnen
Sie an der Rezeption anfragen.

Anwendbares Recht | Gerichtsstand

Wir losen Anliegen am liebsten in einem personlichen Gesprach. Sollte sich eine Meinungs-
verschiedenheit auf diesem Weg einmal nicht beilegen lassen, gilt dsterreichisches mate-
rielles Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Far alle Streitigkeiten (ausgenommen mit Konsumenten im Sinne des KSchG, fur die der
gesetzliche Gerichtsstand gilt) ist das in Handelssachen zustandige Gericht fir Wien-In-
nere Stadt exklusiv zustandig.
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